Servicios y Consultoria en IT

Soluciones Informaticas
Al alcance de su mano
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La Empresa

Norfix es una empresa de servicios dedicada principalmente a brindar soluciones en el
area informatica a las pequefas y medianas empresas, en los distintos rubros que la
componen, permitiendo que la infraestructura informatica sea un aliado de negocios y no
un dolor de cabeza, costoso de mantener y poco confiable.

Proponemos soluciones en las distintas areas:

Cableado estructurado:

Proyecto y realizacion de cableados estructurados de voz y datos. Ampliaciones y/o
reparaciones de los sistemas de cableados ya existentes. Montajes de raks, bandejas
portacables, etc.

Servidores:

Instalacion de servidores e integracion de tecnologias Linux - Microsoft - Novell.
Servicios sobre servidores existentes. Reparaciones de Hardware.
Actualizaciones de Software.

Revision de Backups vy sistemas de seguridad.

Estaciones de trabajo:

Instalaciones, Configuraciones, Reparaciones de Hardware y Software, Actualizaciones.
Control de antivirus, antispyware, Rootkits, etc

Networking:

Instalacion de equipos de infraestructura de redes Routers, Switches. Access Points,
Wireless Switch, Access Ports.

Configuracion de VPN (uniendo sitios centrales con oficinas remotas)

Accesos Remotos a la informacion de la empresa.

Configuracion de Firewall, y conexiones multiples a Internet, para un servicio sin
interrupciones.
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¢Por qué NORFIX?

Porque somos una empresa con muchos afos de experiencia en computacion, desde que
se introdujeron al pais las primeras XT, y acompanando todos los avances tecnoldgicos
re- ferentes al area de informatica, 1o que nos permite estar al tanto de las ultimas noveda-
des tanto de hardware como de software, como asf también mantener y prestar soporte
para aquellos equipos gque sin ser de ultima generacion, requieren seguir en funciona-
miento sin tener que actualizarlos con la ultima tecnologia.

Porque brindamos asesoramiento para las distintas areas en las que pueda ser necesario
un sistema informatico, estudiando las necesidades vy requerimientos para las partes:
educa- tiva, administrativa, técnica, produccion, etc.

Porque brindamos soluciones integrales, esto es desde la venta de equipos e insumos,
hasta la configuracion y puesta en funcionamiento de todos los componentes gue hacen
a la infraestructura tecnoldgica.

Porgue tenemos amplia experiencia en la instalacion y mantenimiento de redes, tanto en
los distintos sistemas operativos (NOVELL, WINDOWS, LINUX), como asi también ca-
bleado estructurado y elementos de networking.

Porgue resolvemos en nuestro laboratorio, los problemas de hardware gue no pueden re-
solverse “on site”, como puede ser la reparacion de monitores o impresoras entre otros.

Porque nuestro personal esta capacitado para atenderlo vy brindarle soluciones especificas,
acorde a la consulta realizada.

Porque todos nuestros equipos son probados y testeados, siguiendo rigurosos procedimien-
tos, lo cual nos permite disminuir en un alto porcentaje cualquier probabilidad de falla que
se pudiera presentar a futuro, afectando el rendimiento del sistema.
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¢Qué soluciones ofrece NORFIX?

Venta de equipos.

Como distribuidores de la marca Bangho, ofrecemos Pc’s de escritorio, de baja, media y
alta ga- ma, para cubrir las distintas necesidades de su empresa, desde la administracion,
pasando por las computadoras de diseno, y controladores industriales.

También disponemos de los distintos modelos de Notebooks, netbooks, y AIO (All in
one), para aquellos usuarios moviles que necesiten equipos confiables y con garantia y
respaldo nacionales.

Mantenimientos mensuales.

Visitas técnicas de caracter preventivo para el control general del funcionamiento de sus
compu- tadoras y servidores, para disminuir las posibilidades de caidas en los sistemas,
y mejorar el ren- dimiento de toda su infraestructura informatica, proponiendo soluciones
innovadoras con las Ultimas tecnologias, para mejorar la performance de la red o de los
equipos individuales que por sus tareas, requieran gran poder de procesamiento.

Las tareas incluyen también el control y actualizacion de los sistemas antivirus, y de
backups, 1o que disminuye el riesgo de la pérdida de informacion sensible de la empresa.
Visitas técnicas de caracter correctivo, ante la presentacion de incidentes no previstos
y hasta la completa solucion de los mismos, con tiempos de respuesta acordes a 10s
problemas planteados.

Reparaciones en nuestros laboratorios.

Debido a que algunos equipos, como ser monitores, impresoras, etc, son de dificil
diagndstico debido a las herramientas necesarias para ello, la reparacion de estos
sistemas se realizan en nuestros laboratorios, por personal especialmente capacitado
para ello.

Asistencia remota.

Via telefonica o tomando el control del equipo, desde nuestro laboratorio, para intentar
solucio- nar los incidentes sin la necesidad del traslado del personal técnico a su empresa.
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Por todo lo antedicho, NORFIX es la empresa en la cual su negocio encontrara un aliado
estratégico a la hora de contratar un servicio de Outsourcing en el area Informéatica.

Consultenos vy elaboraremos un plan a su medida, tomando en consideracion sus
necesidades y utilizando nuestra experiencia en el sector tecnolégico.

Ubicacion
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